ALGEMENE VOORWAARDEN JOGROW VIRTUAL ASSISTANT

DEFINITIES:

e JoGrow: VOF van de Sluis gehuisvest te Kapelle onder KVK-nummer: 76990249. Btw-
nummer: NL860864819B01

e Klant: degene met wie JoGrow een samenwerkingsovereenkomst is aangegaan.

e Partijen: JoGrow en klant.

¢ Algemene Voorwaarden: het geheel van bepalingen als hierna opgenomen.

e Overeenkomst: de apart opgestelde overeenkomst tussen JoGrow en klant met onder
andere afspraken over werkzaamheden en tarieven.

TOEPASSELIJKHEID Algemene Voorwaarden:

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
werkzaamheden, overeenkomsten en levering van diensten of producten door of
namens JoGrow.

2. Partijen kunnen alleen van deze algemene voorwaarden afwijken als zij dat samen
overeen zijn gekomen.

3. Partijen sluiten de toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende algemene
voorwaarden van de klant of van derden nadrukkelijk uit.

4. Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

OPDRACHT

1.1 JoGrow is de opdrachtnemer (de opdrachtnemer is in geen enkele situatie een
werknemer of opdrachtnemer van JoGrow). JoGrow werkt als zelfstandig ondernemer en is
niet in dienst van de klant.

1.2 JoGrow voert de opdracht naar beste kunnen uit binnen het kader van de aangenomen
opdracht en heeft een inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting.

DECLARATIES

2.1 Alle tarieven zijn in Euro’s en exclusief omzetbelasting en andere heffingen van
overheidswege welke maandelijks worden gefactureerd.

2.2 Naast het afgesproken tarief is de klant aan JoGrow verschuldigd de onkosten die bestaan
uit kosten zoals reis- en verblijfkosten, welke door haar zoveel mogelijk onderbouwd worden
gedeclareerd.

2.3 Als het gewenst is dat JoGrow niet vanuit eigen werkplek werkt maar op locatie is de
eerste 30 minuten enkele reistijd vanaf woonplaats eigen tijd van JoGrow. In geval van meer
dan 30 minuten enkele reis is de totale reistijd voor rekening klant.

TUDIGE BETALING
3.1 De betalingstermijn van declaraties is veertien dagen na factuurdatum. In geval van te
late betaling kunnen mogelijk extra kosten in rekening worden gebracht.



AANSPRAKELUKHEID

4.1 Partijen zijn aansprakelijk voor hun eigen deel en aandeel in de opdracht zoals
redelijkerwijs van elkaar mag worden verwacht binnen het kader van de
gegeven/aangenomen opdracht.

DUUR

5.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij beide partijen schriftelijk
een bepaalde tijd afspreken.

5.2 Indien de partijen niet tevreden zijn over de werkwijze, betaling of andere zaken zullen zij
dit met elkaar bespreken en er als redelijke mensen en in goed overleg een passende
oplossing voor zoeken. Als dit niet tot een bevredigend resultaat leidt voor beide partijen kan
de overeenkomst worden opgezegd en gaan de partijen uit elkaar.

PRIVACY
6.1 JoGrow behandelt eventuele privacygevoelige gegevens van klant vertrouwelijk en deelt
deze niet met derden zonder expliciete toestemming van klant.



